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COMPETENCIAS PREVISTAS NO CONTRATO DE GESTAO N° 070/2018-REDE HEMO:

1. ESPECIFICACOES TECNICAS E DESCRIGAO DE SERVICOS
1.1. O PARCEIRO PRIVADO devera:
1.1.1. Coordenar, Supervisionar as unidades da HEMORREDE, objeto desta transferéncia de gerenciamento, visando garantir a qualidade do sangue e seus derivados, bem

como prestar assessorias, quando necessarias, para o alcance desses objetivos.

1.1.2. Disponibilizar a populagdo, por meio das unidades da Hemorrede Publica, objeto desta transferéncia de gerenciamento, acesso ao atendimento hemoterdpico e
hematolégico de qualidade.

1.1.3. Manter, ampliar ou implantar nas unidades da Hemorrede Publica, objeto desta transferéncia de gerenciamento, os servigos ambulatoriais para atendimento a
doadores e portadores de doengas hematoldgicas, bem como o escopo de servigos ofertados a populagdo.

1.1.4. Adequar qualitativa e quantitativamente a produgdo a demanda de servigos hemoterapicos nas unidades da Hemorrede Publica, objeto desta transferéncia de
gerenciamento, de forma atender a 100% das necessidades.

1.1.5. Aprimorar e manter adequada a estrutura das unidades da Hemorrede Publica, objeto desta transferéncia de gerenciamento-para atendimento a demanda
populacional e de servigos em hemoterapia e hematologia, em consonancia com a legislagcdo vigente, aperfeicoando processos, servigos e produtos.

1.1.6. Gerenciar as unidades da Hemorrede PuUblica, objeto desta transferéncia de gerenciamento-, respeitando a Politica Estadual e Nacional de Sangue,
Hemocomponentes e Derivados.

1.1.7. O Diretor Técnico do Hemocentro Coordenador, poderd ser o responsdvel técnico pela Unidade. O Responsavel Técnico deverd ser médico hematologista
devidamente registrado no Conselho de Classe, sem vinculo de diregdo ou aciondrio com servigo privado de hemoterapia/hematologia.

1.1.8. Adequar qualitativa e quantitativamente a produgdo a demanda de servigos hemoterapicos nas unidades da Hemorrede Publica, objeto desta transferéncia de
gerenciamento e para distribuigdo aos atuais e novos servigos pactuados.

1.1.9. Armazenar, gerenciar o estoque e realizar a dispensagdo dos medicamentos/hemoderivados estratégicos aos portadores de coagulopatias hereditarias, conforme
normas estabelecidas pelo Ministério da Saude e as determinagbes da SES-GO, bem como aqueles imprescindiveis aos portadores de doengas hematoldgicas se assim a SES-GO
definir. Em situagbes de urgéncia devidamente comprovadas por prescricdio e relatério médico, mediante autorizagdo da SES-GO, deverd disponibilizar
medicamentos/hemoderivados fornecidos pelo Ministério da Salde para assisténcia a pacientes com necessidades especificas, mesmo que ndo sejam coagulopatas e/ou
hemoglobinopatas.

1.1.10. Identificar as necessidades de treinamento dos servidores das unidades da Hemorrede Publica objeto desta transferéncia de gerenciamento-, levando em
consideragdo a identificagdo de problemas de desempenho, necessidade de novas habilidades, conhecimentos ou atitudes em relagdo ao trabalho ou a equipe. O PARCEIRO
PRIVADO devera apresentar a SES-GO, ap6s 30 dias de vigéncia deste aditivo, e subsequentemente anualmente, até o dia 30 de novembro, um Plano de Educagdo Permanente
para o ano seguinte, e que contemple os profissionais e prestadores dos servigos das unidades sob sua gestdo. A SES-GO analisara cada plano, podendo solicitar adequagdes, e
aprovara para inicio de execugdo.

1.1.11. Dispor de servigos que contemplem as areas de manutengdo preventiva e corretiva, predial, hidraulica, elétrica, telefonia e rede légica, um servigo de gerenciamento
de Risco e de Residuos sélidos nas unidades da Hemorrede Publica, objeto desta transferéncia de gerenciamento,bem como manter o Nucleo de Engenharia Clinica responsavel
pelo gerenciamento de equipamentos de saude, para o bom desempenho dos equipamentos, que devera realizar a Gestdo de Equipamentos nas unidades da Hemorrede Publica,
objeto desta transferéncia de gerenciamento, e nas Agéncias Transfusionais especificadas no subitem 1.1.12.1, bem como implementar e disponibilizar “online” e na plataforma
SIGUS da SES-GO, o Plano de Gerenciamento de Tecnologias, os membros e atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Manutengdo Geral responsavel pelo gerenciamento dos
equipamentos de infraestrutura de saude atendendo as disposi¢des da RDC n2 509/2021 da ANVISA, NBR 5410:2004 versdo corrigida 2008, NBR 13534:2008 e NBR 15943:2011 e
outras afins.

1.1.12. Garantir assisténcia técnica, qualificacdo, calibragdo e manutengdo preventiva e corretiva de forma continua nos equipamentos, instalagdes hidrdulicas, elétricas e de
gases em geral nas unidades da Hemorrede Publica, objeto desta transferéncia de gerenciamento, conforme legislagdes vigentes;

1.1.12.1. Garantir assisténcia técnica, qualificagdo, calibragdo e manutengdo preventiva e corretiva de forma continua nos equipamentos médico-hospitalares das Agéncias
Transfusionais (AT) localizadas em unidades publicas de saide nos seguintes municipios: Caldas Novas, Campos Belos, Goiatuba, Itapuranga, Mineiros, Minagu, Morrinhos,
Niqueldndia, Pires do Rio, bem como a continuidade do fornecimento dos demais itens especificados no Item 9.8 e subitens do Anexo | do Instrumento de Chamamento Publico N°
03/2017-SES/GO, quais sejam: Fornecimento de hemocomponentes e hemoderivados; Fornecimento de manutencdo corretiva e preventiva, calibragdo e qualificacdo de
equipamentos; Fornecimento dos seguintes insumos especificos: reagentes para testes imunohematoldgicos, filtros para retengdo de leucécitos, equipos para transfusdo e bolsas
de transferéncia.

l- Apresentar relatdrio consolidado trimestral da execugdo dos servigos de assisténcia técnica, qualificacdo, calibragdo e manutengdo preventiva e corretiva
nos equipamentos das Agéncias Transfusionais, discriminando a unidade, equipamentos, servigo executado e respectivas datas, emitido e assinado em conjunto
com o responsével pela equipe e/ou empresa executora.



Il - A responsabilidade por manter a Agéncia Transfusional (AT) em funcionamento é da respectiva unidade de saude. Caso alguma AT em qualquer desses
municipios, ndo esteja em funcionamento, os servigos especificados nesse item para os equipamentos sdo dispensaveis, devendo o PARCEIRO PRIVADO informar
a SES-GO sua suspensdo tempordria e/ou ndo realizagdo, indicando os motivos.

1.1.13. Fornecer/distribuir hemocomponentes para a Agéncia Transfusional do Complexo Oncoldgico de Referéncia do Estado de Goias (CORA), quando do inicio de seu
funcionamento, para atendimento aos 48 leitos de pediatria previstos para a fase 1 do Complexo, atendidos os requisitos regulamentares.

1.1.13.1. Havendo necessidade, até os 60 (sessenta) dias apds o inicio de funcionamento do CORA, realizar também os respectivos testes pré-tranfusionais necessarios para os
hemocomponentes distribuidos;

1.1.14. Considerando a necessidade de realizagdo de levantamento radiométrico e controle de qualidade de equipamentos para irradiagdo de hemocomponentes e/ou
radiodiagnodstico existentes em unidades sob o seu gerenciamento, o PARCEIRO PRIVADO devera atender e supervisionar o cumprimento dos requisitos necessdrios para seu
funcionamento/operagdo conforme legislagdo aplicavel.

1.1.15. Prover manutengdo preventiva para equipamentos e instalagdes relacionados com infraestrutura como: grupo gerador de emergéncia, quadro de distribuigdo de
energia, sistema elétrico e luminotécnico, sistemas de prote¢cdo e combate a incéndios, Equipamentos de Prote¢do Coletiva (EPC), Sistema de Protegdo Contra Descarga
Atmosférica (SPDA) e aterramento, sistema de ar condicionado, caixas d'agua, sistema hidraulico, telefonia, rede légica, entre outros;

1.1.15.1. Proporcionar condi¢bes de infraestrutura predial e controle de qualidade do ar em ambientes climatizados. O PARCEIRO PRIVADO devera implantar e manter
durante a vigéncia desta parceria, Plano de Manutengdo, Operagdo e Controle Predial — PMOCP e Plano de Manutengdo, Operagdo e Controle — PMOC com programagdo das
manutengdes preventiva, rotineira e corretiva, de forma a operacionalizar e supervisionar o cumprimento dos requisitos minimos necessarios com profissional que tenha
competéncia legal para garantia de seguranca dos sistemas e da edificacdo conforme especificacdes contidas na NBR 13971/97, ABNT NBR 5674, ABNT NBR 5674, ABNT NBR 5674
da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e exigéncias do Ministro de Estado da Salide e ANVISA, por meio da Portaria N°3.523, de 28 de agosto de 1998, Resolugdo
N°09, de 16 de janeiro de 2003 e as demais resolugdes;

1.1.16. Manter, ampliar ou implantar nas unidades da Hemorrede Publica sob seu gerenciamento, os servigos para atendimento a doadores e portadores de doencas
hematoldgicas, bem como o escopo de servigos ofertados a populagdo, conforme definigdo da SES-GO.

1.1.17. Disponibilizar a populagdo, por meio das unidades da Hemorrede Publica, sob seu gerenciamento, acesso ao atendimento hemoterapico e hematoldgico de
qualidade.

1.1.18. Dispor de um Nucleo de Vigilancia em Sautde (NVS), que sera responsavel pela realizagdo de vigilancia epidemioldgica de doengas de notificagdo compulséria no

ambito ambulatorial, hemovigildncia e retrovigilancia, das unidades sob seu gerenciamento, assim como agdes relacionadas a outros agravos de interesse epidemioldgico,
conforme as diretrizes da Portaria GM n° 2.254/2010, devendo para tanto inclusive, manter a interface e realizar as agdes e procedimentos relacionados junto aos servigos para os
quais distribuem hemocomponentes

1.1.19. Realizar visitas técnicas em 100% dos servigos atendidos pelas unidades sob seu gerenciamento a cada 12 meses (no minimo uma visita técnica a cada servigo nesse
periodo). Deverd elaborar, apresentar a SES-GO e cumprir 100% do cronograma de visitas aos servigos, bem como enviar os respectivos Relatérios de visitas a SES-GO, até o dia 10
do trimestre subsequente.

1.1.20. N3o adotar nenhuma medida unilateral de mudangas na carteira de servigos, nos fluxos de atengdo consolidados, nem na estrutura das unidades sob seu
gerenciamento, sem a prévia ciéncia e aprovagdo da SES-GO.

1.1.21. O PARCEIRO PRIVADO devera, durante todo o prazo de vigéncia do Contrato de Gest3o, conservar e/ou substituir, se necessério, todos os equipamentos clinicos, ndo
clinicos e mobilidrios, os respectivos equipamentos e acessdrios, assim como manter o ambiente seguro, com praticas que assegurem altos padrdes de conforto e limpeza, das
unidades sob seu gerenciamento.

1.1.22. Aderir e alimentar o sistema de informagado disponibilizado pela Secretaria de Estado da Saude para monitoramento, controle e avaliagdo de resultados. O objetivo é
permitir a migragdo automatica de dados assistenciais e financeiros diretamente do sistema de informagdo de gestdo adotado pelo PARCEIRO PRIVADO, por meio de interface
eletrénica disponibilizada pela Secretaria de Estado da Saude.

1.1.23. Assistir de forma abrangente os usuarios, procedendo aos devidos registros do Sistema de Informagdo Ambulatorial (SIA) do Sistema Unico de Satde (SUS), segundo
os critérios da Secretaria de Estado da Saude e do Ministério da Satude (MS), além do sistema de gerenciamento do ciclo do sangue e qualquer outro conforme definir a SES-GO.
1.1.24. Manter equipe médica e multiprofissional para assisténcia aos pacientes, bem como para atendimento aos doadores de sangue.

1.1.25. Adotar identificagdo especial (crachd) e uniforme adequado para todos os seus colaboradores, assim como manter o controle de frequéncia, pontualidade e boa

conduta profissional.

1.1.26. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados nas Unidades, disponibilizando a qualquer momento para a Secretaria de Estado da Saude e as
auditorias do SUS, as fichas e prontudrios dos usuarios, em meio fisico ou eletronico certificado, assim como todos os demais documentos que comprovem a confiabilidade e
seguranga dos servigos prestados na Unidade observando a legislagdo vigente e resolugbes dos respectivos Conselhos Profissionais.

1.1.27. Serd de inteira responsabilidade do PARCEIRO PRIVADO, o fornecimento de materiais, medicamentos por ele prescrito que ndo estejam disponiveis na tabela do
SUS-SIGTAP. Ressalvando-se a disponibilidade dos medicamentos fornecidos direta e exclusivamente pelo Ministério da Saude.

1.1.28. A depender do parecer emitido por comissdo a ser instituida pela SES, quando o PARCEIRO PUBLICO for demandado judicial e/ou administrativamente para o
fornecimento de materiais e medicamentos que ndo estejam disponiveis na tabela SUS - SIGTAP, os seus valores correspondentes poderdo ser cobrados regressivamente do
PARCEIRO PRIVADO, por meio de dedugdo nos valores de custeio do Contrato de Gestdo repassados pelo PARCEIRO PUBLICO;

1.1.28.1. Fica assegurado ao PARCEIRO PUBLICO o direito de descontar das faturas devidas ao PARCEIRO PRIVADO, os valores correspondentes ao ressarcimento de que trata
o item anterior, mediante notificagdo prévia ao mesmo;

1.1.28.2. Quando o PARCEIRO PRIVADO fornecer materiais, medicamentos, por ele prescrito que ndo estejam disponiveis na tabela do SUS-SIGTAP, o mesmo devera informar
o fato ao PARCEIRO PUBLICO.

1.1.29. Em nenhuma hipdtese cobrar direta ou indiretamente do paciente ou de seus responsdveis por servicos médicos ou outros complementares referentes ao
atendimento/assisténcia a ele prestado.

1.1.30. Consolidar a imagem das Unidades sob seu gerenciamento como centros de prestagdo de servicos publicos em hemoterapia/hematologia da rede SUS,
comprometido com sua missdo de atender aos usuarios, primando pela melhoria na qualidade da assisténcia.

1.1.31. Estabelecer, implementar e disponibilizar online a Secretaria de Estado da Saude, o Plano de Gerenciamento de Tecnologias em Saude que atendam as disposi¢bes
da RDC n° 509, de 25 de maio de 2021 e NBR 15943:2011 (ou aquelas que as substituirem ou sucederem), sendo de sua responsabilidade realizagdo e gerenciamento da
manutengdo preventiva, corretiva, calibragdo e qualificagdo dos equipamentos médicos e instalagdes hidraulicas, elétricas e de gases em geral por quadro préprio de pessoal da
SES-GO ou por meio de contratos com empresas idoneas e certificadas de manutengdo predial, manutengdo de equipamentos e de engenharia clinica cujo uso |he fora permitido,
de acordo com as recomendagdes dos fabricantes, as boas praticas, garantia da qualidade, recomendagdes da SES-GO, legislagdo vigente, mantendo suas adequadas condigdes de
funcionamento, bem como de armazenamento dos hemocomponentes.

1.1.31.1. Como parte do Plano de Gerenciamento de Tecnologias em Satde, o PARCEIRO PRIVADO devera manter o inventdrio técnico atualizado dos equipamentos médicos,
bem como o registro histérico de todas as intervengBes técnicas realizadas nesses equipamentos, e deverd ter a capacidade de produzir uma listagem impressa quando forem
necessarias essas informagdes. O PARCEIRO PRIVADO devera garantir a rastreabilidade de toda a documentagdo referente ao inventario e ao registro histérico dos equipamentos
de saude sob sua responsabilidade. O inventario e o registro dos referidos equipamentos devem ser arquivados pelo tempo que os equipamentos estiverem em utilizagdo sob
responsabilidade do PARCEIRO PRIVADO, acrescido pelo menos de 02 (dois) anos.

1.1.31.2. Como parte do acompanhamento e supervisdo dos equipamentos de saude, o PARCEIRO PRIVADO devera fornecer senha e login do seu software de gerenciamento,
com acesso aos relatorios de intervencdes técnicas, como também, ao registro histérico destes para subsidiar o processo de controle por parte do PARCEIRO PUBLICO. O acesso ao
software ndo desobriga o PARCEIRO PRIVADO a encaminhar os relatérios com as informagdes solicitadas acima a Secretaria de Estado da Sadde a fim de
acompanhar/supervisionar o processo de gerenciamento dos equipamentos de satde.

1.1.32. Dispor da informagdo oportuna dos usuarios atendidos ou que lhe sejam referenciados para atendimento, registrando seus dados completos nos respectivos
sistemas de informag&es/gerenciamento.
1.1.33. Em relagdo aos direitos dos usuarios, o PARCEIRO PRIVADO obriga-se a:

a) Manter sempre atualizado os registros de atendimentos/procedimentos realizados, prontudrios dos usudrios e respectivos registros considerando os prazos
previstos na legislagdo vigente.



b) Permitir acompanhante ao usuario, conforme legislagdo vigente e diretrizes da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH).
¢) Garantir a confidencialidade, seguranca, preservagdo e sigilo dos dados e informagdes relativas aos usudrios, atendendo a legislagdo vigente.
d) Informar sobre a existéncia e as formas de acesso a Ouvidoria vinculada a Secretaria de Estado da Saude de Goias.

1.1.34, Implantar e/ou Manter um Servico de Atendimento ao Usudrio - SAU, diretamente ligado a Ouvidoria do SUS, com a garantia do pleno acesso aos usuarios e
acompanhantes atendidos nas Unidades, responsdvel pelas tratativas das sugestdes, queixas e reclamagdes, além da Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio, com o objetivo de
conhecer a realidade e a satisfagdo dos usudarios do SUS;

1.1.34.1. Realizar seguimento, analise e adogdo de medidas de melhoria diante das sugestdes, queixas e reclamagdes que receber com respostas aos usuarios, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias;

1.1.34.2. Ouvidoria e SAU sdo servigos complementares de atendimento ao usuario e seus atendimentos devem ser registrados no sistema oficial de ouvidoria do SUS,
conforme a natureza de atendimento, qual seja: manifestagdo de ouvidoria ou disseminagdo de informagdo.

1.1.35. Assegurar a implantagdo e manutengdo do Programa de Integridade, em atendimento a Lei n? 20.489, de 10 de junho de 2019 e alteragdes posteriores, bem como
em conformidade com a legislagdo estadual correlata.

1.1.36. Realizar Pesquisa de Satisfagdo do Usuario/Acompanhante, por meio da metodologia Net Promoter Score (NPS) - ou outra validada pela Secretaria de Estado de
Saude de Goias - que devera contemplar todos os setores do estabelecimento de satide, com envio de seus resultados estratificados, para Equipe Técnica da SES-GO para avaliag&o.
1.1.36.1. Executar anualmente uma auditoria independente, para que a mesma ateste a confiabilidade da Pesquisa de Satisfagdo aplicada pela unidade. Apds a compilagdo
dos dados, esta deverd ser enviada para a equipe Técnica SES-GO, para avaliagdo dos resultados.

1.1.37. Mensurar mensalmente a Taxa de Absenteismo dos trabalhadores das Unidades sob seu gerenciamento, de forma global e segmentada por vinculo (estatutario e
celetista).

1.1.38. Alcangar os indices de desempenho e disponibilizar equipe em quantitativo necessdrio para alcangar os indices de produtividade e qualidade definidos nos Anexos

Técnicos deste Contrato.

1.1.39. Acompanhar e monitorar o tempo de espera dos usudrios, tanto para o agendamento do atendimento solicitado quanto no atendimento para a
consulta/procedimento no dia agendado, compartilhando esta informagdo com a Regulag3o Estadual e incluindo essa informacao nos relatdrios gerenciais das unidades.

1.1.40. Possuir e manter em pleno funcionamento um Nucleo Interno de Regulagdo (NIR), que sera responsavel pela regulagdo efetiva do acesso de pacientes encaminhados
por outras Unidades de Saude do Estado, por meio da Regulagdo Estadual para as Unidades Publicas de Saude em comento. O NIR oferecerd informagdo mensal sobre o acesso de
pacientes.

1.1.41. Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas e Comités:
|- Comissdo de Andlise e Revisdo de Prontuarios;
Il - Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar;

I - Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA;

IV - Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga em Medicina do Trabalho;
V- Comissdo de Farmacia e Terapéutica;
VI - Comissdo de Biosseguranga;
VIl - Comissdo de Residuos de Servigos de Saude;
VI - Comité Transfusional;
IX - Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar;
X- Comissdo de Padronizagdo de Produtos para Saude;
Xl - Nucleo Interno de Regulagdo (NIR);
Xl - Comité de Compliance.
1.1.42. Possuir e manter em pleno funcionamento um Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica, que sera responsavel pela realizagdo de vigilancia epidemioldgica de doengas de

notificagdo compulsdria, assim como agdes relacionadas a outros agravos de interesse epidemioldgico.

1.1.43. O PARCEIRO PRIVADO deverd implementar e/ou adequar a metodologia tecnoldgica utilizada em seus sistemas de gestdo de saude de forma a possibilitar a criagdo
de um repositério de informagdes Gnico como instrumento de gestdo, controle, tomada de decisdo acerca dos recursos empregados nas atividades operacionais e correspondente
prestagdo de contas para a Secretaria de Estado da Satde de Goids em face dos contratos de gestdo firmados, de acordo com Portaria 1046/2019 - SES/GO, de 03 de dezembro de
2019 ou outra que vier a substitui-la ou sucedé-la.

1.1.44, O rol de leis e normas sanitarias nos quais a geréncia das Unidades devera se apoiar, dentre outras, observando suas atualizagdes, sdo:

l- Lei N2 8.080, de 19 de setembro de 1990, dispSe sobre as condi¢des para a promogdo, protecdo e recuperagdo da saude, a organizagdo e o
funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias.

Il - Lei N2 8.142, de 28 de dezembro de 1990, dispde sobre a participagdo da comunidade na gestdo do SUS e sobre as transferéncias intergovernamentais de
recursos financeiros na drea da saude e da outras providéncias.

- Lei N2 9.431, de 6 de janeiro de 1997, dispGe sobre a obrigatoriedade da manutengdo de programa de controle de infec¢Ges hospitalares pelos hospitais

do Pais.

V- Norma Regulamentadora MTE N2 32, sobre seguranca e satde no trabalho em servigos de saude.

V- Portaria de Consolidacdo N2 3 de 28 de setembro de 2017 - Consolidagdo das normas sobre as redes do Sistema Unico de Satde. Anexo VI (Origem PRT
MS/GM N¢ 793/2012), institui a Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia ho &mbito do SUS e Anexo Ill Rede de Atengdo as Urgéncias e Emergéncias (RUE),

VI - RDC ANVISA N2 36, de 25 de julho de 2013, institui agBes para segurancga do paciente em servigos de satde e da outras providéncias.

VIl - RDC ANVISA N2 34, de 11 de junho de 2014, dispde sobre as Boas Praticas no Ciclo do Sangue.

VIl - Portaria de Consolidagdo N2 5 de 28 de setembro de 2017 - Consolidagdo das normas sobre as agdes e os servicos de saude do Sistema Unico de Saude;
IX - RDC ANVISA N2 36 da ANVISA, de 25 de julho de 2013, que institui o Programa Nacional de Segurancga do Paciente (PNSP) e agdes em servicos de satde.
X- PRT GM/MS N2 2.254, de 05 de agosto de 2010, institui a Vigilancia Epidemioldgica em Ambito Hospitalar.

Xl - PRT SVS/MS N2 453, de 12 de junho de 1998, aprova o Regulamento Técnico que estabelece as diretrizes bésicas de protecdo radioldgica em
radiodiagnéstico médico e odontoldgico, dispde sobre o uso dos raios-x diagndsticos em todo territério nacional e dd outras providéncias.

Xl - Portaria de Consolidagdo N2 4 de 28 de setembro de 2017 - Consolidagio das normas sobre os sistemas e os subsistemas do Sistema Unico de Satde.

Xl - RDC N2 50, de 21 de fevereiro de 2002, que regulamenta planejamento, programacdo, elaboragdo, avaliagdo e aprovagdo de projetos fisicos de

estabelecimentos assistenciais de salde, a ser observado em todo territdrio nacional, na drea publica e privada.

XIV - RDC N2 51, de 06 de outubro de 2011, que estabelece os requisitos para a analise, avaliagdo e aprovagdo dos Projetos Fisicos de Estabelecimentos de
Saude a serem avaliados pelo Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS).

XV - Resolugdo COFEN N2 736/2024, que dispde sobre a implementagdo do Processo de Enfermagem em todo contexto socioambiental onde ocorre o cuidado
de enfermagem.

XVI - RDC N2 222, de 28 de margo de 2018, da ANVISA, que regulamenta as Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Salude e da outras
providéncias.

XVII-  Portaria de Consolidagido N2 2 de 28 de setembro de 2017 - Consolidagio das normas sobre as politicas nacionais de satde do Sistema Unico de Satde.



XVIIl - Portaria MS n2 1631, de 12 de outubro de 2015, que aprova critérios e parametros para o planejamento e programagdo de agdes e servigos de saude no

ambito do SUS.

XIX - Programa Nacional de Humanizagdo da Assisténcia Hospitalar - PNHAH.

XX - Programa Nacional de Avalia¢do dos Servigos de Saude (PNHAH) define critérios e parametros de carater qualitativo.

XXI - RDC ANVISA N2 15, de 15 de margo de 2012, dispde sobre requisitos de boas praticas para o processamento de produtos para saude e da outras

providéncias.

XXIl-  Resolugdo CFM n2 1.886, de 21 de novembro de 2008, que dispde sobre as normas minimas para o funcionamento de consultérios médicos e dos
complexos cirlrgicos para procedimentos com internagdo de curta permanéncia.

XXIIl - Portaria 1046/2019 - SES/GO, de 03 de dezembro de 2019, estabelece que as unidades da Secretaria de Estado da Salide adotem em seus sistemas de
gestdo hospitalar padr&es de interoperabilidade baseados na tecnologia HTML 5, adotando medidas de seguranga, criptografia, integridade e autenticidade

1.1.45. O PARCEIRO PRIVADO deverd desenvolver, manter e efetivar rede interna de prevengdo e combate a todas as formas de assédio moral e assédio sexual, além de
organizagdo de servigos/comissdes para solugdo/mediagdo de conflitos, com protocolo adequado para a situagdo, respeitando e atendendo as normativas estabelecidas pela SES-
GO;

1.1.46. Manter as Unidades sob seu gerenciamento em pleno funcionamento (Hemocentro Coordenador Estadual de Goias Prof. Nion Albernaz, incluindo duas unidades de
coleta mdveis; Hemocentros Regionais-Cataldo, Ceres, Jatai e Rio Verde; Unidades de Coleta e Transfusdo-Formosa, Ipord, Porangatu e Quirindpolis);

1.1.47. Manter atualizado os respectivos Alvaras Sanitarios das unidades sob seu gerenciamento, bem como os Certificados de Responsabilidade Técnica emitidos pelos
respectivos Conselhos Profissionais;

1.1.48. Realizar ag¢des/procedimentos para captagdo e triagem de doadores, coleta de sangue, producdo de hemocomponentes, testes laboratoriais soroldgicos e
imunohematoldgicos de doadores, armazenamento, transporte e distribuicdo de hemocomponentes (com realizagdo dos testes pré-transfusionais/ imunohematoldgicos quando
necessario), todos os testes de controle de qualidade (inclusive dos hemocomponentes), validagdo de equipamentos e de processos criticos, além das demais agdes inerentes e
afins, estabelecidos na legislagdo vigente e boas préticas, para garantir a oferta de sangue e hemocomponentes com qualidade, assegurando a assisténcia hemoterapica.

1.1.49. Assegurar a organizagdo, administragdo e gerenciamento das unidades, utilizando técnicas modernas e adequadas que permitam o desenvolvimento da estrutura
funcional e a manutengdo de estrutura fisica e de equipamentos, além do provimento de insumos (materiais), medicamentos e demais itens necessérios a garantia do seu pleno
funcionamento.

1.1.50. Realizar os procedimentos hemoterapicos/hematoldgicos necessérios ao atendimento das necessidades terapéuticas dos pacientes, em conformidade com o perfil
da unidade e atendendo a legislagdo vigente, com assisténcia humanizada, primando pela melhoria da qualidade e garantia da seguranga transfusional;

1.1.51. Realizar a capacitagdo de recursos humanos, atendendo aos critérios estabelecidos pela SES-GO, com vistas a garantir a qualidade do sangue e componentes na
assisténcia hemoterapica. Apresentar a Coordenacgdo da Hemorrede/GAE/SPAIS o programa de capacita¢do (plano de educagdo permanente), para analise/valida¢do, e atender as
recomendagdes e/ou determinagdes de alteragdo definidas por esta Coordenagao.

1.1.52. As unidades objeto desse contrato devem possuir Responsavel Técnico médico com certificado de responsabilidade técnica emitido pelo Conselho de Medicina e,
com treinamento no HEMOGO, de forma a atender a legislagdo vigente.

1.1.53. As unidades objeto desse contrato deverdo, quando necessario e autorizado pela SES-GO, realizar a distribuigdo de hemocomponentes para outros servigos de
saude, inclusive com a realizagdo dos respectivos testes imunohematoldgicos pré-transfusionais, caso seja necessario.

1.1.54, Caso necessario e definido pela SES-GO, as unidades objeto do contrato deverdo armazenar hemoderivados e medicamentos estratégicos encaminhados pelo
HEMOGO e/ou pela SES-GO, utilizé-los quando necessario aos pacientes e realizar sua distribuicdo para os portadores de coagulopatias ou outras doengas hematoldgicas,
atendendo aos fluxos e planejamento estabelecidos pela SES-GO.

1.1.55. Dispor de sistema de informatica para registros e gerenciamento dos procedimentos relacionados ao ciclo do sangue (cadastro de doadores, triagens, coleta de
sangue, fracionamento/producdo de hemocomponentes, armazenamento/estoque, testes pré-transfusionais, distribuicdo, transfusdo, expurgo, rea¢des transfusionais etc) em
todas as unidades objeto deste contrato. O Sistema de informdtica devera permitir a interface bidirecional com o compartilhamento de dados, com equipamentos, entre as
unidades, com Sistema de Prontuario Eletrénico e com a SES-GO, além do compartilhamento de informagdes relativas aos doadores, processos de hemovigilancia/retrovigilancia
quando necessario. Cabera a Contratada a instalagdo da rede de informatica, bem como a aquisi¢do de sistemas e programas devidamente licenciados. Todas as informagdes em
meio fisico e/ou eletrénico (banco de dados) relativas ao ciclo do sangue e assisténcia hemoterapica sdo de propriedade do PARCEIRO PUBLICO, devendo ser integral e
imediatamente disponibilizadas sempre que solicitadas e, inclusive, quando do término da vigéncia do Contrato de Gestdo.

1.1.56. Implementar protocolos para hemovigildncia e retrovigilancia nas unidades sob seu gerenciamento, bem como assessorar/orientar as demais unidades da
Hemorrede na implantagdo desses protocolos, exceto para os servigos de hemoterapia privados.

1.1.57. Realizar todos os testes laboratoriais/imunohematolégicos para atender a demanda transfusional e necessidades de unidades a quem distribua hemocomponentes e
que ndo possuam Agéncia Transfusional, incluindo os testes de Controle de Qualidade estabelecidos na Legislagdo vigente.

1.1.58. Possuir e manter em pleno funcionamento o Comité Transfusional Multidisciplinar. Permitir e estimular a participagdo, em seu comité transfusional, das unidades a
quem distribua hemocomponentes e que ndo tenham Agéncia Transfusional. Orientar a estruturagdo de Comités Transfusionais das unidades da Hemorrede.

1.1.59. Manter atuante nas unidades sob seu gerenciamento, no minimo, os seguintes programas:
l- Programa de Avaliagdo Externa da Qualidade / Ministério da Saude.
Il - Programa de Treinamento e Educagcdo Permanente da Hemorrede.

- Programa Nacional de Humanizagdo.

e Programa Hemorrede Virtual - RHEMO (Videoconferéncias).
V- Programa de Controle da Qualidade Interno.
VI - Programa de Coagulopatias Hereditarias.
1.1.60. Manter sempre atualizado os respectivos registros dos procedimentos com doadores de sangue, prontudrios dos pacientes e o arquivo considerando os prazos
previstos na legislagdo.
1.1.61. Esclarecer aos usuarios sobre seus direitos e assuntos pertinentes aos procedimentos realizados.
1.1.62. Todos os equipamentos das unidades sob seu gerenciamento deverdo ser colocados em uso para os fins a que se destinam e ndo poderdo ser destinados a outros

locais ou outros fins e nem removidos da unidade sem prévia autorizagdo da SES-GO, inclusive e especialmente aqueles adquiridos com uso de recursos federais.

1.1.63. Possuir programa de qualidade que contemple cada uma das unidades sob seu gerenciamento, mantendo todos os procedimentos, protocolos, manuais e registros
atualizados nos termos da legislagdo vigente, e apresenta-los prontamente sempre que solicitados pela SES-GO.

1.1.64. Deverd manter estoque em qualidade e quantidades suficientes de insumos, matéria-prima, medicamentos, material médico-hospitalar e correlatos, sé podendo
utilizar os produtos registrados na ANVISA e/ou com dispensa formal do registro, sendo vedada a utilizacdo de materiais e substéncias proibidas no Territério Nacional.

1.1.65. Deverd receber visitas, prestar as devidas informagdes, adotar as recomendagdes e atender as solicitagdes do Programa Estadual de Qualificagdo da Hemorrede
(PEQH) e do Programa Nacional de Qualificagdo da Hemorrede (PNQH), bem como da Coordenagdo Geral de Sangue e Hemoderivados/Ministério da Satde e de quais areas e/ou
6rgdos conforme estabelecer a SES-GO.

1.1.66. Deverd, sob Supervisio da Coordenagdo da Hemorrede/GAE/SPAIS/SES-GO e atendendo aos fluxos por ela estabelecidos, realizar o remanejamento de
hemocomponentes entre Unidades de Saide da Rede Publica Estadual, Municipal, Nacional, Servigos Privados e Filantrépicos do Estado de Goids, sempre que necessario e
autorizado.

1.1.66.1. Atender as solicitagdes de fornecimento e/ou remanejamento de hemocomponentes para outros servigos de hemoterapia, condicionado a disponibilidade do
estoque, atendendo ao que determinar a SES-GO e a legislagdo vigente.

1.1.66.2. Para o remanejamento de hemocomponentes, a unidade solicitante é responsével pelo transporte e atendimento das demais condigdes e critérios estabelecidos na
legislagdo vigente para seu armazenamento, uso e descarte.



1.1.66.3. Considerando que os procedimentos para produgdo de hemocomponentes, em todas as suas etapas, ja estdo devidamente remunerados pelo SUS via faturamento
BPA, e os recursos de custeio transferidos ao PARCEIRO PRIVADO por meio do Contrato de Gestdo, o remanejamento de hemocomponentes entre os servigos, no ambito do SUS,
ndo gera Onus adicional ao servigo produtor/fornecedor. Portanto ndo devera existir nenhum tipo de cobranga entre esses servigos por ocasido do remanejamento de
hemocomponentes.

1.1.66.4. O remanejamento de hemocomponentes entre os servigos, no dmbito do SUS, jamais podera ser condicionado a qualquer tipo de contrapartida.

1.1.66.5. Nos casos de solicitagdo para remanejamento de hemocomponentes para servigo de hemoterapia de outro estado (Hemorrede Nacional), comunicar previamente a
Gestdo Estadual do Sangue/SES-GO.

1.1.67. Deverd manter um servigo de captagdo de doadores voluntarios objetivando a manutengdo de estoques adequados.

1.1.68. Realizar exames laboratoriais como fibrinogénio, fator VIII, Fator IX, TTPA, TAP, Teste de atividade do fator de vonWilebrand (VWF:aG), Dosagem do fator de

vonWilebrand (VWF:aG), e pesquisa de inibidores de Fator VIl e IX para diagndstico e/ou acompanhamento de pacientes com coagulopatias hereditarias;

1.1.69. Na eventualidade de servigos publicos ou de interesse publico terem seus servigos de hemoterapia interditados ou impedidos temporariamente, uma ou mais das
unidades sob gerenciamento do PARCEIRO PRIVADO, objeto deste Contrato de Gestdo, poderd ser acionada para fornecer hemocomponentes a esses servigos, apds avaliagdo
técnica e manifestagdo da SPAIS/SES-GO, SUPECC/SES-GO e demais areas competentes da SES-GO, conforme disponibilidade de estoque, devendo atender a solicitagdo inclusive
com a realizagdo de testes pré-transfusionais (se necessario);

1.1.70. O HEMOGO deverd ter representante na Cadmara Técnica do Sangue, conforme estabelecer a SES-GO, bem como atender as solicitagbes de informag&es, pareceres e
deliberagdes emanadas desta Camara, respeitando os ditames deste Contrato de Gestdo e a legislagdo vigente.

1.1.71. Deverd atender com presteza e no prazo estabelecido, as solicitagbes de quaisquer areas da SES-GO, acerca de informag@es, visitas técnicas, pareceres,
comparecimento em reunides etc, inerentes ao objeto deste contrato.

1.1.72. Realizar planejamento e estabelecer cronograma mensal para coletas externas de doadores, conforme necessidades das unidades e avaliagdes de solicitages de
coletas fundamentadas em critérios técnicos. Informar a Coordenagdo da Hemorrede/SPAIS e 6rgdos de vigilancia em salde, até o dia 20 de cada més, o cronograma de coletas
externas estabelecido para o més subsequente.

1.1.72.1. Realizar analises técnicas fundamentadas para manifestagdo quanto a solicitagdo para coletas externas de sangue de doadores, especialmente nos casos de
negativas.

1.1.72.2. Atender tempestivamente as solicitagdes de manifestagdo da SES-GO acerca da possibilidade de realizagdo de coletas externas de doadores de sangue.

1.1.72.3. Dispor publicamente, na pagina da internet do HEMOGO, os principais critérios para atendimento a solicitagbes de coletas externas, incluindo o tempo de
antecedéncia da solicitagdo para a data almejada e outros.

1.1.73. Deverd manter atualizado o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide — CNES das unidades sob seu gerenciamento.

1.1.74. Nos casos de aquisi¢do, troca, substituicdo, remogdo ou caracterizagdo de desuso/inservibilidade de equipamentos, realizar comunicacdo formal & Geréncia de

Patriménio da SES-GO. Caso alguma das situagdes envolvam equipamentos e materiais permanentes adquiridos com uso de recursos federais, deverd ser solicitada prévia
autoriza¢do da Coordenacdo da Hemorrede/GAE/SPAIS.

1.1.75. Respeitar a Legislagdo Ambiental e possuir toda a documentagdo exigida pelos 6rgdos de fiscalizagdo ambiental;

1.1.76. Buscar pela habilitagdo dos servigos realizados com auxilio da ADMINISTRAGAO PUBLICA e conforme as diretrizes do SUS.

Nota: Demais clausulas e particularidades podem ser verificadas no 3° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao 070/2018 - REDE HEMO/SES/ IDTECH em:

https://transparencia.idtech.org.br/hemogo

José Claudio Romero
Superintendente
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